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EEE @minvws.ni;IESEEXETN @ minvws ni);IEEE
@minvws.nl]

To:

[s.12¢
From:

Sent: Mon 2/15/2021 9:55:54 AM

Subject: RE: identificatie van kinderen - afgerond

Received: Mon 2/15/2021 9:55:54 AM

Oke, top

Verzonden: donderdag 11 februari 2021 15:20

aan: INCENSE c inv; IEEE) SEEN c inv; IEELl @minvws.nl>

Onderwerp: RE: identificatie van kinderen - afgerond

Beste allen,

In de bijlage tref je onze reactie naar mevrouw FREY Wat mij betreft is deze vraag dus afgerond.

Mocht er in de toekomst over dit onderwerp vragen komen, dan is ERE het aanspreekpunt.

Groet,

8.1.2¢

Fo

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

arnassuspiein en Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Aanwezig: 5.1.2e

T=: EE e-mail:BE crinwisnl

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 15:38

aan:IEE)EEN© minvws.ni>
Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

©

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 15:37

@minvws.n!>;[EEEBEE© ninvws.nl>
@minvws.nl>

Aan:

cc:

Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

Daar ging ik vanuit ;)

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
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30

arn

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

" assusplein ; REC vid - raze [EE
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Aanwezig:

Tel: 5.1.2e | e-mail:BE orinvisni

van:[IEEE EEN miovws o>Verzonden: donderdag 4 februari 2021 15:36

minvws.n>; [CREED minvws.nl>

) minvws.nl>

Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

Fijn. Wil jij dan ook JY size |terugkoppelen als je meer weet?

Sa

yiVerzonden: donderdag 4 februari 2021 1!

1.20 ) SEE @minvws.ni>
Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

Beste allen,

Dat is prima. Ik pak het op.

Groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Informatiebeleid/CIO

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Aanwezig: 5.1.2e

To: [EEE| e-mail: BEd corinvisn

Van: 5.1.20 )SEE© minvws n>
Verzonden: donderdag 4 februari 2021 14:56

) SEE eminvws n>;[IEEE EXE minvws n>;

) JBEEMeninvws.nl>
Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

SEN

@ minvws.nl>
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Zou jij hiernaar kunnen kijken en daarover overleg plegen met, ik denk 5.1.2e an de directie Zorgverzekeringen?

Groet

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 14:43

Aan:IEE) EEN minvs. >;IEEEBEE© wins
Onderwerp: RE: identificatie van kinderen

BSN-verificatie bij kinderen — Stichting Regionaal Elektronisch Netwerk West-Brabant (renwbr.nl)

Met vriendelijke groet,

Directie Informatiebeleid/CIO
Cluster iBeleid team B & iStaf

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag |

M)

E minvws.nl

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 11:58

Onderwerp: FW: identificatie van kinderen

Hoi beide,

Zie onderstaande hulpvraag van EEWeten wij wie hiervoor verantwoordelijk is/dit het beste kan oppakken?

or, IEEE
Verzonden: donderdag 4 februari 2021 11:44

aan:IEE) minvws.nl>

Onderwerp: FW: identificatie van kinderen

Weet jij of dit bij ons ergens op z'n plek is/dit meegenomen kan worden? Het is wel echt een ander punt dan verificatie op

afstand.

Ik weet het namelijk niet, dus dacht vraag het even bij jou..

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | 5.1.2e

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

M

minvws.nl

Van: EEF @nvz ziekenhuizen.nl>

Verzonden: woensdag 3 februari 2021 16:28
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Aan:IEE)EEN0 ninvws o>
Onderwerp: identificatie van kinderen

Mensen blijven me weten te vinden m.b.t. het identificatie onderwerp...
Vanuit de Nederlandse Vereniging voor kindergeneeskunde laten ze weten dat ze ook tegen problemen aan lopen.
Hieronder hun uitleg. Ik heb aangegeven dit door te geven maar het lijkt en een ander issue dan alleen de

identificatie op afstand waar we door Corona tegenaan gelopen zijn.
1k weet dan ook niet of ik bij jou aan het goede adres ben. Kun jij hier iets mee of kan ik de NVK beter adviseren dit

ergens anders aan te kaarten?

De wet schrijft voor dat een zorgaanbieder het BSN van een patient moet registreren én dat hij dat moet controleren aan de hand

van een geldig legitimatiebewijs. Om die reden geldt in de zorg een legitimatieplicht vanaf geboorte, terwijl de algemene

legitimatieplicht pas ingaat vanaf 14 jaar. Lang niet alle kinderen beschikken daarom over een legitimatiebewijs. Meerdere leden

hebben bij de NVK melding gemaakt van knelpunten die hierdoor ontstaan in de praktijk. Het gaat om knelpunten m.b.t.

communicatie en declaratie.

Naar ik begrijp zitten de grootste hobbels momenteel in het nodig hebben van het BSN (op rechtmatige wijze verkregen) om in de

EPD's functies m.b.t. communicatie met externen te activeren (zoals apotheken voor digitale receptenaanlevering, opvragen van

medicatie via landelijk schakelpunt bij de thuisapotheek, inzage in het dossier voor ouders/het kind via een webpagina van het

ziekenhuis, uitwisseling van gegevens met andere ziekenhuizen/zorgverleners via een webpagina van het ziekenhuis, uitwisseling
van gegevens met andere ziekenhuizen/zorgverleners via digitale verbindingen/zorgportalen). Ik hoop dat VWS in hun uitwerking
van het BSN-knelpunt ook deze situatie meeneemt.

Met vriendelijke groet,

FRED

5.1.2

Nederlandse

| Vereniging van

__ Ziekenhuizen

Qudlaan 4 IEEE [EEE @nvz-zickenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

5.1.20 ) SEEM eminvws n>
Verzonden: donderdag 3 december 2020 08:35

Aan: JEN @nvz-zickenhuizen.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Hoi 5.1.2e

Ik weet niet in hoeverre er al een termijn gegeven kan worden voor de structurele oplossing, wel zal ik nog een keer laten weten

dat er vragen blijven komen. In het laatste TO heb ik aangegeven dat ik terug zal komen op de mogelijke tijdelijke oplossing, ik

hoop hier de volgende keer iets over te kunnen zeggen. Deze tijdelijke oplossing zou dan kunnen gelden tot de structurele

oplossing er daadwerkelijk is.

Met vriendelijke groet,

i

ie van Volk
dheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire z:

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

"HR ...
Van: JEEBH @nvz-zickenhuizen.nl>

Verzonden: dinsdag 1 december 2020 10:44
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Aan:IEEE)EEN0 ninvws o>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

We blijven hier toch vragen over krijgen, helemaal omdat de regelgeving per 1 jan zodanig veranderd dat eerste

consulten structureel ook op afstand mogen.

Zouden jullie vanuit VWS wel kunnen aangeven/communiceren op welke termijn er een structurele/juridische

oplossing komt? Op basis daarvan kunnen wij dan samen met ZN communiceren richting de zorgaanbieders hoe

hier in de tussentijd mee om te gaan.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

5.1.2e

ny Nederlandse

| Vereniging van

I Ziekenhuizen

Oudlaan 4 vEEEE [EEE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

van:IESEEEN0 ninvws n>Verzonden: dinsdag 17 november 2020 11:00

Aan: JE @nvz-zickenhuizen.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Dank voorje mail en het nieuwe signaal. Fijn dat er tot nu toe geen problemen lijken te zijn.
Goed weer om deze ook eerst weer met ZN te bespreken.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

i

ievanV
dheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire zaken

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag EEEPostbus 20350 | 2500 BJ | Den Haag

5.1.2e JEEI @nvz-zickenhuizen.nl>

donderdag 12 november 2020 09:48

) <BERECI @ minvws.nl>

FERRE @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

pag IEEE

Er lijken vooralsnog geen problemen met declaraties waar patiénten zich niet helemaal volgens de geldende
wetgeving hebben kunnen identificeren.

Wel kregen wij de volgende vraag binnen, die ik graag even met jullie deel:

Vanwege corona heeft de gemeente Rotterdam een beperking ingesteld op de uitgifte van paspoorten/id-kaarten. Concreet betekent

dit dat er voor kinderen jonger dan 14 jaar geen id-bewijs aangevraagd kan worden tenzijj dit noodzakelijk is voor een buitenlandse

reis. Dit kan mogelijk een issue worden in ons ziekenhuis, omdat wij onze jonge patiéntjes niet kunnen identificeren, ook niet
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achteraf, als zij nog geen ID-bewijs hebben. Deze patienten worden nog (zoveel mogelijk) fysiek gezien maar ook hier speelt het

identificatie probleem.

lk zal deze ook met ZN bespreken, maar leek me goed als dit bij jullie ook bekend is.

Met vriendelijke groet,

Nederlandse

| Vereniging van

Ziekenhuizen

Oudlaan 4 viIEEN [EE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

ECEEEN0 nines.
donderdag 27 augustus 2020 09:46

Ik heb ook nog met mijn collega gesproken over je vraag/opmerking. Het is nu niet anders dan eerst, de wetgeving met fysiek
legitimeren is het juridisch kader waar we rekening mee moeten houden. Het is wel zo dat er nu staat (op de helpdesk als eis),
documenteer dat nu fysiek niet mogelijk was, dat zou voldoende moeten zijn in deze tijd. En zodra het kan, moet er uiteindelijk
wel weer voldaan worden aan de wet.

Voor wat betreft die patiénten die maar eenmalig naar de specialist komen en dus niet later kunnen legitimeren zouden we eerst

graag de omvang van het probleem willen weten - zijn er veel patiénten waar die voorkomt?

Verder kunnen we misschien eerst afwachten of er idd gewoon pragmatisch omgegaan wordt - en je kunt nu verwijzen naar de

helpdesk - mocht dat nu niet zo zijn en er veel problemen zijn, kunnen wij weer verder kijken.

Met vriendelijke groet,

3 Pe

i

ie van Volk
dheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire z

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 BJ | Den Haag

a.
Van: EEE @nvz-ziekenhuizen.nl>

Verzonden: donderdag 27 augustus 2020 08:58

Aan:[IGEN EN minvws n>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Hoi 5.1.2e

1k heb dit al vaker met ZN besproken. Zij staan er, in lijn met de reactie van de NZa, pragmatisch in maar geven

ook aan hier geen harde uitspraak over te kunnen doen omdat de wetgeving hierover vanuit VWS komt.

Of jullie moeten echt aangeven dat jullie vinden dat ZN hier iets van mag vinden?

Met vriendelijke groet,
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4

Nederlandse

| Vereniging van

__ Ziekenhuizen

Oudlaan 4 [EEE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 14:57

Aan: 5.1.2 JE @nvz-ziekenhuizen.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Misschien iets om (nog een keer?) bij ZN neer te leggen? Als het tot problemen leidt bij ziekenhuizen, hoor ik het graag dan kan

ik bekijken of ik intern kan doorgeleiden en wij wellicht nog iets kunnen doen. Is dat een idee?

Met vriendelijke groet,

i

ie van Volk
dheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire z

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

M

minvws.nl

Van: JEEY @nvz-zickenhuizen.nl>
Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 14:46

aan:[EEN IEE eminvus n>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Goed om te horen dat eraan gewerkt wordt!

Ziekenhuizen vragen zich nu wel af wat dit betekent voor de zorg die al geleverd is op deze manier. Strikt gezien
zouden deze facturen dan niet gedeclareerd mogen worden? De NZa heeft wel opgeroepen hier pragmatisch mee

om te gaan maar er is nergens uitspraak gedaan dat hier coulance voor is....

Met vriendelijke groet,

5.1.28

5.1.2e

Ty Nederlandse

| Vereniging van

I Ziekenhuizen

Oudlaan 4 VIE EESenvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 14:43

Aan: JE @nvz-ziekenhuizen.nl>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Hoi 5.1.2e
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Op je vraag in de vorige mail kan ik in ieder geval aangeven dat we deze behoefte kennen en inderdaad onderzoeken of en hoe

het mogelijk is om dit (ook) digitaal mogelijk te maken. Dit zal nog wel langere tijd in beslag nemen omdat dit mogelijk juridisch
en/of technische aanpassingen behelst die niet van vandaag op morgen gerealiseerd kunnen worden.

Ik geefje inhoudelijk reactie hieronder ook mee aan m’n collega’s.

Met vriendelijke groet,

ie van Volk
dheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire z

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 BJ | Den Haag

Van: JEE @nvz-zickenhuizen.nl>
Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 14:25

Aan: 5.1.2e ) minvws.nl>

cc: 5.1.2e ) minvws.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Nog even een inhoudelijke reactie:

Er zijn patiénten die maar eenmaal contact hebben met de medisch specialist in het ziekenhuis, waarna wordt

besloten dat geen verder behandeling zal plaatsvinden. Door de laatste zin in dit bericht “de patiént moet zich later

alsnog legitimeren" lijkt het dat deze mensen alleen om zich te legitimeren naar het ziekenhuis moeten komen. Dit

is niet werkbaar. Kunnen jullie nog naar kijken?

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

5.1.2e

TT Nederlandse

| Vereniging van

Ziekenhuizen

Oudlaan 4 M [EE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 09:12

Aan: JEEE @nvz-ziekenhuizen.nl>
Onderwerp: FW: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Dad 5.1.2e

Het is alweer enige tijd geleden, maar ik kreeg net de terugkoppeling op de vraag over patiéntverificatie op afstand door. Zie

hieronder de link.

Ik zal het ook aan TO msz laten rondsturen met de volgende stukken.

Met vriendelijke groet,

i

ie van Volk
iheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire zaken

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | EEE
Postbus 20350 | 2500 BE) | Den Haag
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...
van:INCEEREDo ins >Verzonden: dinsdag 25 augustus 2020 09:01

Aan:ENREEE© minvws ni>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Vanwege onderbezetting is pas gisteren de Q&A op de website van de AVG Helpdesk gepubliceerd. Klik hier voor de link.
Wil je de link met NVZ delen of zal ik het doen?

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Informatiebeleid/CIO

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Aanwezig 5.1.2e

Te: EEE e-mail:BE crinwisni

Verzonden: maandag 20 juli 2020 13:25

Aan: 5.1.2e ) minvws.nl>

Onderwerp: FW: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

+IE
Zoals net telefonisch besproken stuur ik je de mail nav vragen van NVZ over patiéntverificatie op afstand.

Fijn als jij me kan verwijzen naar de juiste link, terugkoppeling stelt het veld op prijs!

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

i

ie van Volk
iheid,

Welzijn en Sport (VWS)
Directie Curatieve Zorg (CZ)
Cluster Bekostiging en Budgettaire z

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 BE) | Den Haag

Van: EB @nvz-zickenhuizen.nl>
Verzonden: donderdag 16 juli 2020 13:02

Aan:[ESET minvws.ni>

Onderwerp: FW: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Vanochtend in het TO hebben we afgesproken dat ik jouw de contactpersoon bij VWS zou sturen met wie ik contact



heb gehad over de patiént verificatie op afstand.

Hieronder de mail wisseling met] 51.2e

Met vriendelijke groet,

51.2¢

5.1.2e

Ty Nederlandse

| Vereniging van

r__ Ziekenhuizen

Oudlaan 4 vi [EEE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht Www.nvz-ziekenhuizen.nl

Verzonden: vrijdag 12 juni 2020 11:58

Aan: JE @nvz-ziekenhuizen.nl>

Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Geachte mevrouw EXER]
Hartelijk dank voor uw suggestie met betrekking tot een noodregeling voor BSN-controle op afstand. Wij stellen uw input erg op

prijs.

We begrijpen dat in de praktijk waarde wordt gehecht aan duidelijkheid over identificatieplicht in combinatie met zorg op afstand

tijdens COVID-19-crisis. Als gevolg hiervan zijn we aan het onderzoeken of het mogelijk is om binnen de bestaande kaders een

(praktische) oplossing hiervoor te vinden. Dit moet echter worden afgestemd met de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en de

Autoriteit Persoonsgegevens die zich hierover momenteel aan het buigen zijn.

Nogmaals veel dank voor uw moeite en het opstellen van uw suggestie.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Informatiebeleid/CIO

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Aanwezig: 51.2e

Tel: 5.1.2e | e-mail:BE cris

Van: JEBY @nvz-zickenhuizen.nl>
Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 14:46

Aan: Size ) SEE @minvws.nl>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Een tijdje geleden hebben wij contact gehad over hoe de BSN identificatie in de zorg op afstand kan worden

uitgevoerd.
Door Corona word mee zorg op afstand gedaan en wij denken dat dit structureel meer zal gaan plaatsvinden.
Dit onderwerp wordt dan ook steeds relevanter. Kunt u aangeven hoe het ervoor staat?

1163552



Met vriendelijke groet,

5.1.2¢

5.1.2e

4

Nederlandse

| Vereniging van

__ Ziekenhuizen

Oudlaan 4 viIEEN [EEEEl@nvz-zickenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

Van: JEEE @nvz-ziekenhuizen.nl>
Verzonden: woensdag 29 april 2020 11:05

aan:IEEEEE © minvws n>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Nogmaals dank dat we elkaar afgelopen maandag even konden spreken.
1k wilde nog een aanvullende vraag stellen: een collega van mij opperde dat in deze situatie mogelijke een

noodregeling (amvb) een optie zou kunnen zijn. Zoals we maandag al bespraken zal het wel even duren voordat het

uitvoeren van de BSN verificatie op afstand juridisch geregeld is en zou dit in de tussentijd het gat kunnen dichten.

Of zijn er alternatieven om ziekenhuizen zekerheid te geven dat het niet uitvoeren van de fysieke BSN verificatie

problemen op gaat leveren?

Met vriendelijke groet,

5.1.2¢

Beleidsadviseur

ny Nederlandse

| Vereniging van

I Ziekenhuizen

Oudlaan 4 vEENE EEE @nvz-ziekenhuizen.nl
3515 GA Utrecht www.nvz-ziekenhuizen.nl

van:IEEE)BEN e ninvws.n)>
Verzonden: donderdag 23 april 2020 09:04

Aan: JERE @nvz-ziekenhuizen.nl>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Geachte mevrouwjad
Ik kan om 9:30 uur. Past dit?

Met vriendelijke groet,

1.2e

erie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

aein ; it n Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

1163552
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Tel: 5.1.2e | e-mail:BE crinwisni

Verzonden: woensdag 22 april 2020 07:56

aan:[EENEEN© minvws n>
Onderwerp: Re: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Beste mevrouw| EEN
Maandag 27 is prima, het is dan wel Koningsdag. Maar in deze periode kan ik me voorstellen dat werkzaamheden dan gewoon

doargaan. Is het mogelijk om ergens in de ochtend af te spreken?

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 21 apr. 2020 om 21:49 heeftIEEEEEF eminvwsnl> het volgende geschreven:

Geachte mevrouw [ERED

We hebben uw mail in goed orde ontvangen.

Schikt het bijvoorbeeld om op maandag 27 april telefonisch af te spreken?

Met vriendelijke groet,

<image002.jpg>Ministerie van Volk dheid, Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

[IEE e-mail:BE orinvs ni

Van: JEEY env:-zickenhuizen.ni>

Verzonden: woensdag 15 april 2020 15:13

@minvws.nl>;[EER EEN minvws n>
Onderwerp: RE: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Beste mevrouw [ERE

Hartelijk dank voor u heldere mail.

Terecht maakt u onderscheid tussen de verificatie en identificatie van patiénten. Het probleem zit niet

zozeer bij de verificatie van reeds bekende patiénten; hier kan door de behandelrelatie tussen arts en

patiént en/of door een aantal controle vragen pragmatisch invulling aan gegeven worden. Bij de

identificatie van patiénten zie ik nog wel een probleem omdat u aangeeft dat de fysieke controle van het

identiteitsbewijs volgens de wet verplicht is.

Graag gaan wij in gesprek hoe de identificatie op afstand op de lange termijn vorm gegeven kan

worden. Het gebruik van de online patiénten portalen van ziekenhuizen, waar patiénten inloggen de

DigiD, is hierbij inderdaad een logische optie. Mogelijk kan er ook sterker gesteund worden op de

informatie die door de huisarts aangeleverd wordt via zorgdomein.

Voor de huidige corona crisis hopen wij toch dat er coulant omgegaan kan worden met de identificatie

plicht. Hierin worden ziekenhuizen ingehaald door de tijd en zoeken zij naar de beste manier om zorg op



een veilige manier te leveren. Daarbij wil ik graag opmerken dat ziekenhuizen zeker zoeken naar

manieren om de identificatie op afstand toch vorm te geven, bijv. door bij het videobellen het ID te

laten zien, of controle vragen te stellen die overeen moeten komen met de gegevens op de verwijsbrief.
Ook goed om te vermelden is dat het waarschijnlijk maar om een zeer kleine groep patiénten gaat. Het

betreft patiénten die nog niet bekend zijn in het ziekenhuis, en na een eerste consult (op afstand) niet

voor verdere behandeling in het ziekenhuis komen. Niet alle patiénten die verwezen worden komen in

aanmerking voor een consult op afstand, hierbij wordt ook gekeken naar de aard van de verwijzing.

Is het een idee om op korte termijn even telefonisch van gedachten te wisselen?

Met vriendelijke groet,

5.1.28

Beleidsadviseur
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Onderwerp: FW: vraag NVZ over gebruik BSN in de zorg

Geachte mevrouw [EES

Hierbij reageer ik op uw mail d.d. 6 april waarin u aangeeft dat vanwege de COVID-19-crisis NZa het mogelijk heeft

gemaakt om telefonisch BSN-verificatie uit te voeren. Voor ziekenhuizen levert deze versoepeling de vraag op hoe

ze hiermee moeten omgaan. Op dit punt ga ik hieronder nader inhoudelijk op in.

Op basis van de Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg geldt er een

identificatieplicht en een vergewisplicht. Er moet zekerheid zijn over het gebruik van het juiste BSN bij de juiste

persoon. Daarom moeten de identiteit van de patiént worden vastgesteld en het BSN van de patiént moet worden

opgevraagd en geverifieerd. Als na deze handelingen vaststaat dat het BSN, de persoonsgegevens en de patiént bij
elkaar horen, mag het BSN worden gebruikt, ook in het verkeer met zorgverzekeraars. De vraag is hoe hier mee

om gegaan kan worden in deze COVID-19-crisis waar veel zorg op afstand plaatsvindt.

Op de website van de NZa, waar u naar verwijst, wordt gerefereerd aan de verificatie, wat verschilt van de

identificatie. Hierbij kan namelijk onderscheid gemaakt worden tussen (i) patiénten waarbij al de ID-check heeft

plaatsgevonden en (ii) patiénten die voor het systeem geheel nieuw zijn.

(i) Als er al een ID-check heeft plaatsgevonden, dan kan de zorgverlener op afstand controleren of het om

dezelfde persoon gaat. Dit kan door bijvoorbeeld videobellen door herkenning van de persoon en/of het

stellen van controlevragen vaak in combinatie met het inloggen met DigID. In deze crisissituatie is het

noodzakelijk hier verstandig, maar ook praktisch invulling aan te geven. ( = vergewisplicht)

(ii) Als een individu nog niet geidentificeerd is, dan bestaat de ID-check uit het fysiek controleren van iemands

paspoort dan wel rijbewijs en (eventueel) een check via het SBV-Z register.

Op dit moment is voor situatie (ii) helaas niet mogelijk om ID-check op afstand te doen. De reden is dat de

wettelijke grondslag ontbreekt. Concreet houdt dit in dat VWS de wet zal moeten aanpassen om digitale ID-check

voor situatie (ii) mogelijk te maken. Dit punt heeft de aandacht van VWS. Ik zou dan ook graag met NVZ het

gesprek willen aangaan om te identificeren welke belemmeringen er zijn voor een digitale ID-check voor situatie

(i).

Kortom voor situatie (ii) geldt dat zorgverleners moeten kunnen aantonen dat aan de identificatieplicht is voldaan.

Daarom legt de zorgverlener ook het nummer van uw identiteitsbewijs en het type identiteitsbewijs vast in de

administratie. De vraag is hoe hij deze controle op afstand kan doen. Er kan voor deze noodsituatie gedacht worden

aan het videobellen waarbij het individu zijn/haar ID laat zien. Dit is niet een manier de 100% sluitend is, maar kan

in sommige gevallen de enige optie zijn. Daarnaast of aanvullend kan gedacht worden aan de mogelijkheid iemand

een termijn te geven om op een later moment zich te melden met zijn ID. Als er sprake is van een spoedsituatie
kan het zo zijn dat er eerst gehandeld moet warden. Vervolgens kan het vergewissen ondervangen worden met het

inloggen met DigID (waarbij ook een BSN meegestuurd wordt) in combinatie met controlevragen en herkenning.
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Met vriendelijke groet,
5.1.2e

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Van: EB @nvz-ziekenhuizen.ni>
Verzonden: maandag 6 april 2020 16:37

Aan: 5.1.2e ) minvws.nl>

Onderwerp: FW: Punten Agenda COVID koepel overleg 6 april

Beste meneer 5.1.2e

Via mijn collegaBE ik onderstaande mail over patiénten met een verlopen ID.

Vanuit de ziekenhuizen speelt een gerelateerde vraag. Mogelijk kunt u hierbij helpen of mij

doorverwijzen naar een collega.

De NZa staat i.v.m. de corona crisis toe dat meer zorg op afstand, bijv. telefonisch, wordt uitgevoerd.
Voor ziekenhuizen levert dit de vraag op hoe ze moeten omgaan met de BSN verificatie. Volgens de

identificatieplicht (https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/identificatieplicht/vraag-en-

antwoord/identificatieplicht-zorg) moet het BSN geverifieerd worden om zorg te declareren bij de

zorgverzekeraar. Normaliter komen patiénten voor een eerste policonsult naar het ziekenhuis en kan de

BSN verificatie fysiek plaatsvinden. Nu gebeurd dit dus vaak niet. Strikt genomen zou de factuur naar

de patiént gefactureerd moeten worden, dit lijkt me echter een ongewenste effect van deze maatregel.
We hebben hierover contact gehad met Zorgverzekeraars Nederland maar zij verwijzen naar VWS

omdat de identificatieplicht vanuit de overheid geldt.

Bij voorbaat dank!

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

5.1.2e
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Van: JEEN envikenhuizen.nl>

Verzonden: maandag 6 april 2020 15:41

Aan: JE @nvz-ziekenhuizen.nl>

Onderwerp: FW: Punten Agenda COVID koepel overleg 6 april

Hierbij de mail die ik ontvangen heb over de identificatie

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

5.1.2e
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